
SURVEI KEPUASAN PENGGUNAAN APLIKASI ASIS 

 

NO NAMA OPD 

JUMLAH TINGKAT 
PARTISIPASI 

DARI 
KEHADIRAN 

KETERANGAN 
SANGAT MEMUASKAN 

(HIJAU) 

MEMUASKAN 
(KUNING) 

TIDAK MEMUASKAN 
(MERAH) 

1 
DINAS KOMUNIKASI, 
INFORMATIKA DAN 

STATISTIK 
2 26 4 100% HADIR = 32 

RESPONDEN 

2 BANGKESBANGPOL 0 33 0 100% 
HADIR = 33 

RESPONDEN 

3 
DINAS KEPENDUDUKAN 
DAN PENCATATAN SIPIL 

0 31 0 86.7% 
HADIR = 36 

RESPONDEN 

4 
DINAS KESEHATAN DAN 

PENGENDALIAN PENDUDUK 
KELUARGA BERENCANA 

0 13 55 100% 
HADIR = 68 

RESPONDEN 

5 DINAS PARIWISATA 0 41 0 100% 
HADIR = 41 

RESPONDEN 

6 BALITBANGPEDA 7 25 7 100% 
HADIR = 39  

RESPONDEN 

7 INSPEKTORAT 2 28 12 100% 
HADIR = 42  

RESPONDEN 

8 BKPSDM 2 25 5 100% 
HADIR = 32  

RESPONDEN 

9 DINAS SOSIAL 1 20 35 100% 
HADIR = 56  

RESPONDEN 

JUMLAH 14 242 118   374 



DIAGRAM SURVEI KEPUASAN PENGGUNAAN APLIKASI ASIS 

 

 

 

Berdasarkan data diatas dapat diperoleh informasi bahwa dari 318 responden pengguna Aplikasi ASIS secara umum yaitu 65% merasa sudah puas 

dengan keberadaan aplikasi ini dalam membantu dan mempermudah pekerjaan responden. Selain itu terdapat 31% responden yang merasa tidak puas 

dengan keberadaan Aplikasi ASIS, dengan lain perkataan  sebanyak 31%  responden berharap aplikasi ini  perlu disempurnakan dalam memenuhi 

kebutuhan mempermudah pekerjaan pengguna.  Sisanya 4% merasa sangat puas.  
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